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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Fundagéo Satde

Diretoria Administrativa Financeira

ANEXO I - REQUISITOS DA PROVA DE CONCEITO

A PROVA DE VERIFICARA OS SEGUINTES REQUISITOS: Ferramenta de Requisigio de Servigo e Gestdo de TIC

Item S/N
Demonstrar acesso web para as fung¢des de solicitante, executor e aprovador.
Demonstrar através de operacdo simulada envio automatico d~e e-mai}s da ferramenta (simular abertura, andamento e encerramento de um
chamado) se integrando a servidor de e-mail da FUNDACAO SAUDE.
Demonstrar personalizacdo de templates de e-mail.
Demonstrar personalizagdo de pagina inicial por meio da inclusdo de painéis e dashboards.
Demonstrar, utilizando um perfil de usuario e um de gerente, a segregacao de informagdo. Em seguida, conceder outro perfil de acesso a este
usuario, mudando a quantidade de registros aos quais ele tem acesso.
Demonstrar em acesso web a criagdo de relatorios sobre os chamados de um usuario e de um executor.
Demonstrar a criagdo, utilizando ferramentas visuais, de um workflow com designagao de responsavel, utilizando como referéncia as
categorizagdes do chamado e que inclua etapa de aprovagdo e em seguida validar o workflow simulando os papéis de solicitante,
procurador, aprovador e executor.
Demonstrar consulta de historico nos papéis de usuario e de gerente.
Demonstrar a funcionalidade de capturas de tela do usudrio para documentagdo do atendimento.
Demonstrar a funcionalidade de impressdo de um chamado com seus andamentos.

Demonstrar, com os perfis de executor e usuario, a troca de notas e anexos no sistema.

Demonstrar, com os perfis de executor e usuario, uma sessao de chat.

Demonstrar que a conexdo web da ferramenta possui seguranga de, no minimo, 128-bit com SSL- Secure.

Demonstrar a visualizagdo por parte do usuario do fluxo de atividades e do status de realiza¢@o de cada atividade e da esmava de tempo para o
atendimento,

Demonstrar a funcionalidade de pesquisa de satisfacdo com a utilizagdo de questiondrio personalizado.

Demonstrar a funcionalidade de inventario de hardware, software e informagdes de conexao de rede de uma estagdio, um servidor e um avo de
rede.

Demonstrar a criagdo de uma requisicdo a partir de um registro de incidente, gerando o relacionamento entre os registros.
Demonstrar a criagdo de um formulario de requisi¢ao de servigo, com campos ja preenchidos

Demonstrar a funcionalidade de relacionamentos entre registros atribuindo qualificagdes de "Criado por" e "Duplicado de".

Demonstrar a funcionalidade de limitagdo de tamanho de anexo permitido na ferramenta.

Demonstrar a funcionalidade de consulta rapida.

Demonstrar a funcionalidade de controle de processo do ciclo de vida do conhecimento (rascunho, em avaliagdo, disponivel, fora de uso, etc.).
Demonstrar a funcionalidade de controle de versdo do conhecimento.

Demonstrar mecanismo controle de acesso, mostrando visdes diferentes por usudrios com niveis de acesso diferentes.

Demonstrar a incorporacdo na base de conhecimento de documentos externos.

Demonstrar o estabelecimento de SLAs diferentes para diferentes tipos de chamados.

Demonstrar dashboards de status de SLAs para diferentes tipos de chamados.

Demonstrar a funcionalidade de criagdo de queries interativas, através de interface web.

Ferramenta de Requisi¢do de Servigo e Gestao de TIC

Item S/N
Demonstrar a funcionalidade de registro do tempo que o usuario espera de atendimento.
Demonstrar a funcionalidade de gravagdo e recuperagdo posterior de atendimento telefonico.
Demonstrar a associa¢do de gravagdo com outros dados do atendimento.
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